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Allmdnna villkor for ICAs lojalitetsprogram

28 november 2017

1. ICAs lojalitetsprogram

ICA Sverige ABs (nedan ICA) lojalitetsprogram riktar
sig till privatpersoner som ar kunder hos ICA, eller
andra bolag ingdende i ICA Gruppen AB-koncernen
och ICA-butiker i Sverige (nedan Férmanskund).
Som Foérmanskund far man mdjlighet att erhalla
rabatter och férmaner och samla poang genom kop
som beréttigar till bonuscheckar enligt nedan.

Ansokan till ICAs lojalitetsprogram kan beviljas
fysisk person 18 ar, eller dldre, boende i Sverige,
Norge eller Finland. En kund som har skyddad
identitet kan vanda sig till ICA Kundservice for att
bli Formanskund. Efter att registreringen ar fullfoljd
erhdlls ett ICA-kort.

2. Villkor och férmaner
2.1 Allmént bonuspoang

Férmanskund &ger ratt till bonuspoang vid kdp av
varor i ICA-butiker i Sverige. Harutover kan sarskilda
regler fdrekomma vid kampanjer och i andra sar-
skilda fall enligt de villkor som narmare redovisas i
varje enskilt fall. Poang utgar inte vid betalning av
|akemedel pa recept och férmedlade varor t.ex. fran
Systembolaget, Apoteket AB eller postorderforetag.
Podng utgar heller inte pa presentkort, tobak, lotter,
tips, spel, biljetter eller vid betalning av tjanster,
exempelvis uthyrning av film. Krediteringar, rabatter,
rabattkuponger, tillgodokvitton, returglaskvitton etc
beréttigar inte heller till poédng. For varje krona av
bonusgrundande inkép i ICA-butiker erhalls en (1)
bonuspodng. Bonuspodng géller i 12 manader var-
efter de forbrukas.

2.1 (a) Bonuspodng for ICA Banken AB
kortkunder

Vid kop i ICA-butiker med kort utfdrdade av ICA
Banken AB giller samma regler for intjgnande av
bonuspodng som for ICA-kort. Kontantkort och
andra e] personliga kort ar undantagna.

2.1 (b) Bonuspoang fér medlemmar i Klubb
Hjartat

Bonuspoang som en Férmanskund, som &ven
ar medlem i Apotek Hjartats kundklubb (Klubb
Hjartat), intjanat inom ramen fér Klubb Hijartat
tillgodoraknas Férmanskunden vid berdkningen av
bonuscheck.

2.2 Allmé@nt registrering av podng m m

Formanskund som vill registrera poang/erhalla
rabatter och férmaner i samband med kop ska
registrera sitt ICA-kort, ange sitt personnummer
eller uppvisa sin legitimation eller annat av ICA
godkant identifikationsmedel varvid podngen
registreras. Formanskund utan svenskt personnum-
mer kan endast registrera poang/erhalla rabatter
och férmaner genom att registrera sitt ICA-kort.
Bonusgrundande inkdp kan endast registreras vid
koptillfallet och inte vid senare tillfalle.

2.3 Allmant bonuscheck m.m.

Bonus utbetalas i form av digitala bonuscheckar
som kan anvandas i sin helhet vid betalning av varor
i ICA-butik. Om Férmanskunden &r medlem i Klubb
Hjartat kan Formanskunden dven anvanda bonus-
checken hos Apotek Hjartat.

Bonuscheckar kan inte anvandas som betalning
for varor som ej ar bonusgrundande. Kontant ater-
betalning lamnas €j och bonuscheckar kan inte
inlésas mot kontanter. Vid hel eller delbetalning
med bonuscheck ar bonuscheckens belopp inte
bonusgrundande. Giltighetstiden fér en bonuscheck
ar sex manader.

Formanskunder far utskick med uppgift om bl.a.
insamlade bonuspoang. Férmanskunder som &dven
ar med i Klubb Hjartat far information om totalt
insamlad bonuspoadng fran ICA och/eller Apotek
Hjartat. Bonuscheck erhalls ndstkommande manad
efter det att insamlade bonuspoang, fran kép hos
ICA-butik och i forekommande fall Apotek Hjartat,
uppgar till minst 2 500 podng. En Férmanskund som
uppnar 2 500 poang erhaller en bonuscheck om
25 kr eller multiplar dérav. Maximalt belopp per
manatlig bonuscheck &r 975 kronor. Eventuellt ver-
skjutande podng 6verférs till ndstkommande manad.
En bonuscheck ar knuten till Frmanskundens per-
sonnummer alternativt ICA-kort och inl6ses genom
att Formanskunden i samband med kop i ICA-butik
eller hos Apotek Hijartat, under férutsattning att
Formanskunden &r medlem i Klubb Hjartat, uppvisar
sin legitimation, annat av ICA godkant identifika-
tionsmedel eller drar sitt ICA-kort. Férmanskund
utan svenskt personnummer kan endast inlésa
bonuscheckar genom sitt ICA-kort. Férmanskund
kan donera sin bonuscheck till annan Férmanskund
eller till av ICA utvalda dndamal. En mottagande
Férmanskund kommer att informeras om namnet
pa den person som donerat bonuschecken.

Om bonusgrundande inkép i ICA-butik under en
kalendermanad ger minst 1 200 poang utsands kost-
nadsfritt ndsta utgava av mattidningen Buffé. Om
de bonusgrundande inképen darefter ger mindre
an 1 200 poang under en manad sdnds tillsvidare
inte Buffé till aktuell Férmanskund. Om minst 1 200
poang intjanas under en kalendermanad erhalls
Buffé aterigen.

2.4 Gemensamt bonuskonto

Férmanskund kan, via www.ica.se eller genom att
ringa Kundservice, bjuda in annan Férmanskund
att samla bonuspoéng till ett gemensamt bonu-
skonto. Den som bjuder in till sddant gemensamt
bonuskonto blir huvudkontohavare. Samtliga
Formanskunder anslutna till ett gemensamt bonus-
konto kan utnyttja genererade bonuscheckar.
Huvudkontohavaren kan avsluta sitt eget och
andra Foérmanskunders insamlade till gemen-
samt bonuskonto och &vriga Férmanskunder kan
avsluta sitt insamlande till gemensamt bonus-
konto. Innestaende bonuspoang och bonuscheck-
ar vid tidpunkten fér nar Formanskund avslutar
insamlandet till gemensamt bonuskonto tillfaller
huvudkontohavaren. Om en Férmanskund som

samlar till ett gemensamt bonuskonto viljer att
avsluta sitt deltagande i ICAs lojalitetsprogram eller
avlider, 6verférs innestaende bonuspoang och
bonuscheckar till huvudkontohavaren. Om det &r
huvudkontohavaren som avslutat sitt deltagande i
ICAs lojalitetsprogram eller avlider, 6verfors dennes
bonuspodng och bonuscheckar till den dldste av
de kvarvarande Férmanskunderna, alternativt den
kvarvarande Férmanskunden, som da blir huvud-
kontohavare. Férmanskunder med skyddad iden-
titet kan inte samla podng till gemensamt bonus-
konto.

3. Sjélvscanning
3.1 Introduktion

Sjalvscanning ar en tjanst for Formanskunder och
ar frivillig att anvanda i alla ICA Butiker i Sverige
som erbjuder sjalvscanningstjansten. Formanskund
kan anvanda sjdlvscanning med ICAs sjalvscan-
ningsenheter eller med ICA Handla-app i sin egen
smarta mobiltelefon. Den tekniska utvecklingen
kan innebéra att fler scanningsmajligheter erbjuds i
framtiden och omfattas da av dessa villkor.

3.2 Ansvar och rattighet

Vid anvéandning av sjélvscanning forbinder sig kun-
den att félja de anvandarinstruktioner som till-
handahalls av respektive butik. Formanskund som
anvander sjdlvscanningstjdnsten ska sakra att alla
varor som ska kopas blir scannade. Kontroller, s.k.
avstamning, kommer att genomféras, dar butiksper-
sonalen stdmmer av att alla varor blivit registrerade
i scannern. Avstdmning kommer huvudsakligen att
ske slumpvis och syftar till att sakerstalla sjalvscan-
ningssystemets korrekta hantering samt att fore-
bygga missbruk.

Formanskund dr medveten om och accepterar att
avstamning kommer att genomfdras. Om avvikelse
uppstar mellan den summa som framgar av for-
manskunds scanning och den summa som framgar
av Butikens scanning, forbinder sig férmanskunden
att acceptera den summa som framgar av Butikens
scanning.

Formanskund &r medveten om och accepterar
att registrerade avvikelser kan komma att paverka
sannolikheten for att férmanskunden blir féremal
for ny avstamning vid senare anvandning av ICA
Sjalvscanning.

ICA forbehaller sig ratten att vid Overtradelse av
dessa villkor och efter sarskild prévning ensidigt
aterkalla kunds anslutning till ICA Sjalvscanning
eller att stdnga av kunden fran tjansten under 18
manader. Efter avstangningsperioden upphort kan
kunden ater anvanda ICA Sjélvscanning.

4. Avtalstid och villkorséndring m m

For villkoren och kommunikationen mellan
Formanskund och ICA ska det svenska spraket
tillimpas och ha réttslig verkan. Avtalet och vill-
koren for ICAs lojalitetsprogram géller tillsvidare.
Férmanskund kan séga upp avtalet med omedelbar
verkan. ICA kan sdga upp avtalet med en upp-
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sagningstid om 30 dagar. Har Formanskund inte
tjdnat in ndgon poang pa 27 manader har ICA ratt
att avsluta avtalet for Férmanskunden utan upp-
sdgning. Bonuspodng och bonuscheckar som &r
intjgnade men inte utnyttjade da avtalet upphor
efter uppsagning eller da Férmanskund avlider blir
forbrukade. ICA kan &ndra villkoren for ICAs loja-
litetsprogram.  Villkorsandringen trader i kraft 30
dagar efter att ICA informerat om &ndringen pa
icase eller via nagon av de kontaktkanaler som
uppgivits alternativt tidigare om Férmanskunden
godkant de nya villkoren. Férmanskund som inte
accepterar andringen kan saga upp sitt deltagande i
ICAs lojalitetsprogram med omedelbar verkan.

Férmanskund med skyddad adress samt
Férmanskund med utlandsadress ska snarast under-
ratta ICA Kundservice under adress Lagercrantz
plats 3, 504 31 Boras, om dndring av adress, telefon-
nummer, e-post eller andra kontaktuppgifter.

Svensk ratt tillimpas pa dessa villkor och prévas
av svensk domstol. Férmanskund kan for att 16sa
tvisten utanfor domstol vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden.

5.ICAs behandling av personuppgifter

ICA &r personuppgiftsansvarig for de personuppgif-
ter som samlas om Férmanskunder. ICAs kundregis-
ter innehaller personuppgifter sésom namn, person-
nummer, postadress, telefonnummer, elektroniska
adresser, leverans- och betalnings- och inképsupp-
gifter samt uppgifter baserade pa anvandning av
digitala tjanster. Andamalet med ICAs behandling
av insamlade personuppgifter ar att anvanda dessa
for att

a) administrera bonus och bonuscheckar,

b) mojliggoéra riktad marknadsforing per post,
e-post, sms och andra digitala kanaler baserad pa
Férmanskundens tidigare inkop eller anvandning av
ICAs digitala kanaler,

¢) kunna fullgéra kép pa nagon av ICAs och ICA-
butikernas digitala kanaler,

d) lamna information och riktad marknadsforing
om ICAs och utvalda samarbetspartners varor
och tjanster, dels fran ICA och de ICA-butiker
Formanskund har ett kundférhallande med samt
dven fran ICA Banken AB, ICA Forsdkringar AB,
Apotek Hjartat AB och Minutkliniken AB, samt

e) kundanpassa varor och tjanster, vilket ocksa
kan innebdra behandling fér att utgéra underlag
for marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning
samt affars- och metodutveckling,

f) administrera och utvardera sjélvscanning.

Personuppgifter sparas under den tid Formans-
kunden har en pagdende avtalsrelation och 27
manader efter det att ICA senast registrerade en
personuppgift om Formanskunden eller sa lange
som lag eller andra féreskrifter fordrar att per-
sonuppgifterna sparas. Personuppgifterna kommer
varken att sdljas eller dverforas till nagon utanfor
ICA Gruppen AB-koncernen férutom for behandling
for ICAs rakning, tex. for tryckning, distribution,
marknads- och kundanalyser, affarsutveckling eller
administrativa andamal, av bolag med verksamhet
savalinom som utom EU och EES-omradet som anses
ha ett adekvat skydd, eller vad som annars framgar
av lag. Férmanskund kan skriftligen en gang per ar
begdra att fa information om hur Férmanskundens
personuppgifter behandlas och ICA kommer pa
Férmanskunds begédran eller pa eget initiativ att ratta
uppgifter som upptdcks vara felaktiga. Férmanskund
kan, via ica:se, eller skriftligen till ICA Kundservice
anmala att han eller hon motsatter sig behandling
for andamal som ror direktmarknadsforing.

Vid anvandning av sjalvscanning kommer ICA att
Overfora personuppgifter till berérd ICA-butik for
genomfbrande av kop i butiken.

Férmanskund som har fragor om hantering av
personuppgifter enligt ovan kan kontakta ICA
Kundservice per e-post kundkontakt@ica.se, telefon
020-83 33 33 eller pa postadress ICA Kundservice,
Lagercrantz plats 3, 504 31 Boras. Vid telefonkontakt
med ICAs Kundservice spelas samtal in i utbildnings-
och kvalitetssyfte for tryggande av god kundservice.

Genom att acceptera villkoren for ICAs lojalitetspro-
gram samtycker Formanskund till den behandling av
personuppgifter som beskrivits ovan.

6. Kontakt

ICA Sverige AB

ICA Kundservice

Org.nr. 556021-0261

Postadress: Lagercrantz plats 3, 504 31 Boras
Moms Reg nr: SE556021026101

E-post: kundkontakt@ica.se
Telefonnummer: 020-83 33 33
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