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Forord

2025 har varit éret dé vart héllbarhetsarbete tagit klivet
frén struktur till synlighet. Efter att under féregéende ér
lagt grunden fér ett mer systematiskt arbetssdtt har fokus
under 2025 legat pé att bli bdttre pd att visa upp det vi
gor - bdde internt och externt. Vi ér évertygade om att
om Vi inte sjdlva berdttar om vara framsteg, kan vi heller
inte inspirera andra.

Det dr dérfér med stolthet som vi presenterar var
andra héllbarhetsredovisning - ett tydligt bevis pd vart
strukturerade och I&ngsiktiga arbete med fokus pé att
reflektera dver vad vi gér och identifiera stéindiga forbdtt-
ringar pd alla omréden for att kontinuerligt utveckla var
verksamhet i en mer hdllbar riktning. Fér oss ér héllbarhet
inte ett enskilt initiativ, utan ett pdgdende dtagande ddr
IGngsiktighet skapar forutsdttningar att folja upp, jamfora
och framfér allt géra verklig skillnad 6ver tid.

Véra tre fokusomréden - medarbetare, miljé och

ansvarsfullt foretagande - ligger fortsatt till grund for vart
arbete. Vi har under 2025 béde utvecklat och hajt véra
ambitioner inom samtliga omréden. Vi har fortsatt att
skapa en trygg och héllbar arbetsmiljé ddr véra med-
arbetare trivs och ges maéjlighet att utvecklas, samtidigt
som vi arbetar aktivt for att minska var miljopdaverkan
genom effektivare resursanvdndning och en ¢kad andel
héllbara produkter. Som en del av vért ansvarstagan-
de vill vi ocksé bidra positivt till samhdllet genom lokalt
engagemang och genom att verka for en mer héllbar
utveckling i v@r bransch.

Under dret har friskvardsgruppen etablerats och
kommit igéng pé allvar och vért arbete i sociala medier
har utvecklats till en tydlig kanal for att lyfta bade hallbar-
hetsinitiativ och medarbetarengagemang. Tillsammans
har detta bidragit till 6kad stolthet, delaktighet och trans-

parens i var verksamhet.
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Strategi

Vi strévar kontinuerligt efter forbdttring och Iérande inom vért héllbarhetsarbete
for att inspirera andra och bidra till samhdillet. Med en tydlig vision och engagemang
frén vara medarbetare strévar vi efter att identifiera och genomféra sténdiga
forbdttringar som skapar en kultur dér alla bidrar till att géra positiva férédndringar.
Genom att dela véra framgdngar och IGrdomar med andra inspirerar vi till
fordndring i vér omgivning. Forbdttring &r var sténdiga drivkraft.

Vision
Vivill vara en av Sveriges billigaste
och mest hdllbara butiker.
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Védsentliga fokusomraden

Manxi Ica Stormarknad Ostersunds héllbarhetsarbete tar avstamp frén Agenda 2030 - FN:s globala héllbarhets-
mdal. Dessa mdl ska tillsammans bidra till socialt, ekonomisk och miljomdssigt héllbar utveckling till 2030. Vi utgar
fréin dessa eftersom de ¢r allmdnt erkéinda, vélkéinda och det gdr att applicera pé alla verksamheter. Vi har valt

ut fem av dessa mdl och kategoriserat in de i tre fokusomréden.
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Flerarsoversikt

Flerdrséversikt nedan visar en kort éversikt dver de mdl vi identifierat som viktiga for oss att folja upp pd Iéng

sikt dér ambitionen dr att de ska vara dterkommande kommande hdllbarhetsar.

Nyckeltal Mdl 2024 Utfall 2024

Friskndrvaro (%) 98 % 9671 %

Erbjuda hdlsotester

Hdilsotester till medarbetare Genomfort
Brdnnbart avfall (kg/omsatt mkr) 115kg 68kg
Energiforbrukning (kWh/kvm) 237 kWh/kvm 233 kWh/kvm
Sponsring (tkr) 1900 1661

Synligt svinn (%) 045 % 038 %

* Forklaring till mdél och resultat finns under respektive avsnitt.

Mdl 2025*

98 %

Erbjuda hdlsotester
till medarbetare

60 kg

245 kWh/kvm

1900

040 %

Utfall 2025*

9633 %

Genomfort

57kg

242 kWh/kvm

2217

038 %
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s

Medarbetare

Vad innebdr omrédet for oss?

Mail 2025

« Friskndrvaro uppgdr (exklusive
IGngtidssjukskrivna) till 98%.

« Erbjuda hdlsotester till medarbetare.
« Erbjuda samtliga anstdllda att delta
pd tvd foreldsningar kopplat till hdlsa.

Vi strévar efter att skapa en butiksmiljé som aktivt stédjer och uppmuntrar hdlsosamma val, vilket bidrar till att

fraimja fysiskt och mentalt vélbefinnande hos vara medarbetare. Vart arbete inom detta omréde ligger i linje

med FN:s globala mdéil tre - god hdilsa och vdlbefinnande - och handlar om att skapa en héllbar arbetsmiljoé dér

vara medarbetare mdr bra, utvecklas och kénner stolthet dver sitt arbete.

En av de storsta riskerna inom omrddet dr arbetsrelaterad ohdlsa, dér hdg arbetsbelastning, repetitiva

arbetsuppgifter och brist pé dterhdmtning kan pdverka béde den fysiska och mentala hdlsan.

Vad har héint under aret?

Under &r 2025 har vi firat véra internt uppsatta mdl
foregéende &r genom en resa for medarbetare till Italien.
En resa som stérkt oss ytterligare som grupp och gett
0ss inspiration att fortséitta véart arbete med sténdiga
forbattringar med kunder och medarbetare i fokus.
Ndsta steg i vart hdlibarhetsarbete har varit att fortsatt
utveckla vart arbete for att skapa en hdllbar, trygg och
halsofrdmjande arbetsplats. En betydande milstolpe
under dret har varit att friskvérdsgruppen etablerats fullt
ut och kommit igéng med ett mer strukturerat arbets-
sdtt. Det har gett hdlsoarbetet en tydligare riktning, 6kat
aktivitetstakten och skapat béttre férutsdttningar for att
integrera hélsa som en naturlig del av vardagen. Arbetet
har i hog grad fokuserat pé forebyggande insatser och
att stérka engagemanget kring fysisk och mental hdlsa i
hela organisationen.

Véra medarbetare ¢r fortsatt en av vdra mest centrala
och vérdefulla resurser. Engagemanget hos medarbetarna
har éven under 2025 varit avgérande for bade butikens
stabilitet och var Idngsiktiga utveckling. Déarfor har drets

halsoarbete fortsatt kretsat kring att skapa en arbetsmiljé
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som frémjar trivsel, motivation och vdlbefinnande, och
ddr vi erbjuder stéd, verktyg och strukturerade insatser
som bidrar till en hdllbar arbetsdag.

Arets friskndrvaro uppgick till 96,33 %, mélnivéin pd 98 %

uppndéddes ddrmed inte fullt ut. Vid drets utvérdering har




det blivit tydligt att md&lnivén varit hogt satt, sarskilt i
jémforelse med statistik frén Falck och branschdata. Infor
2026 kommer mdlet darfor att justeras for att spegla en
mer realistisk och I&ngsiktigt hdllbar nivd. Samtidigt har
flera hdlsoframjande insatser genomforts under dret,
bland annat erbjudande om influensavaccination samt
informationsutskick om majligheten till sjukvérdsforsdk-
ring. Under véren 2026 genomfors éven en informa-
tionstraff tillsammans med LF Jémtland ddr fokus ligger
pd helhetsinsatser kopplade till bdde fysisk och mental
hdlsa, stressnivéer och &terhdmtning.

Medarbetare har erbjudits hdlsotester ¢ven under
2025, och mdilsattningen uppndéddes. Deltagandet
varierade, men testerna gav ett vardefullt underlag for
vidare uppfoélining och planering. Erfarenheterna visar
att kommunikationen kring syfte, upplégg och férdelar

behover starkas for att ytterligare dka delaktigheten
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framd&ver. Halsotesterna ses som ett viktigt verktyg for
att kunna folja utvecklingen éver tid samt sdkerstélla att
hdlsoinsatser ndr rétt mdélgrupper. Darfoér ér ambitionen
att fortsdtta erbjuda dem &ven kommande ér. Det fors
ocksd en dialog om hur vi ska f& f& fler att genomféra
testerna for att 6ka de positiva hdlsoeffekterna samt for
att oka matbarheten och stérka uppféliningen.

Mdlséttningen var att genomfora tvé féreldsningar
med fokus pd hélsa och vdlmdende. En foreldsning med
inriktning stresshantering har genomfoérts under 2025,
den andra féreldsning blev uppskjuten och dr inbokad
till 2026. Friskv@rdsgruppen har visat stort engagemang
under 2025 och arbetat aktivt med att férenkla och
uppmuntra uttag av friskvardstimmen. Aven friskvdrds-
relaterade tévlingar har arrangerats, vilket har bidragit
till ©kat intresse, delaktighet och rérelseglédje bland
medarbetarna.
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+ Synligt matsvinn pd 0,40% av
omsdittningen 2025.

QO

« Brdnnbart avfall i forhéllande till omsdttning:
60 kg/omsatt miljon.

+ Eloch energimdl: 245 kWh per kvm yta.
Miljo & Klimat

Vad innebdr omrédet fér oss?

Mdlet dr att minska vér miljiopéverkan genom att effektivisera resursanvdndningen, minska avfallet och frdmja
hdllbara konsumtions- och produktionsmaonster. Vi stréivar ocksd efter att minska var klimatpdaverkan genom att
minska utsldppen av koldioxid och frdmja klimatsmarta Iésningar inom vér verksamhet. Vart arbete kopplar till
FN:s globala mdl 12 - hdllbar konsumtion och produktion - och mdl 15 - ekosystem och biologisk méngfald.

En av de storsta riskerna inom omrddet dr resursforbrukning och avfallshantering, ddr matsvinn, energi-
anvdndning och brannbart avfall har en direkt pdverkan pd miljon. Det finns ocksd en risk att externa faktorer,

sésom fordndrade leverantorsforhdllanden eller regelverk, paverkar vér méjlighet att minska vart klimatavtryck.

Vad har héint under aret?

Under 2025 har vi fortsatt att utveckla vért arbete inom borjat sdalja ut fler varusegment med kort datum och att vi

milj® och klimat, med sérskilt fokus pd att minska vért
avfall, effektivisera energianvdandningen och stdrka vart
arbete med hdllbara konsumtions- och produktions-
monster. Arbetet utgdr, precis som tidigare, frdn FN:s
globala mdl for hallbar utveckling och de riskomrdden
som dr mest relevanta foér vér verksamhet. DAr mats-
vinn, energiférbrukning och brénnbart avfall fortsatt ér
centrala frédgor. VArt mal dr att steg for steg minska var
miljiopdéverkan samtidigt som vi skapar tydliga, strukture-
rade rutiner som ger langsiktigt héllbara effekter.

Ett av véra huvudmdl for éret har varit att minska
mdangden brannbart avfall i relation till omsdattningen.
Utfallet for 2025 uppgdr till 57 kg per omsatt miljon, vilket
innebdr att mdlsattningen om 60 kg har uppndtts. Resul-
tatet ér en tydlig forbdttring jamfort med féregdende dér
och visar att de insatser som gjorts har haft effekt. Under
dret har vi arbetat aktivt med att tydliggdra sopsorteringen
genom forbdttrade skyltar och mdrkning av karl, samt att
forsvdra slentrianmdissig anvandning av kérlet for brénn-

bart avfall. En viktig féréndring har ocksé varit att vi nu
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Gven sdlier ut varor med skénhetsfel och mindre skador
pd& forpackningen. Denna fordndring har péverkat utfallet

av vart mdl om att synligt matsvinn ska vara under 040

% av omsdttningen, for 2025 uppgdr synligt matsvinn till




038 % av omsdittningen. Det har skapat béde miljomdis-
siga och ekonomiska férdelar och stérker var strévan att
minska onddigt avfall med dnnu hdgre mdélsdttning infor
kommande ¢r.

Aven arbetet med vara energimdl har fortsatt i positiv
riktning. Arets energianvéndning landade pd 242 kWh
per kvadratmeter, vilket innebdr att mdlet om 245 kWh
har uppndtts och till synes marginellt forbdttrats. For oss
&r dock detta en markant férbattring dé vi utgdr en butik
pd cirka 8000 kvm. | vért fokus pd stéindiga forbdttringar
har samtliga frysdorrar gdtts igenom och sdkerstaillt att
de ar fullt fungerande, vilket har bidragit till 6kad energi-
effektivitet, samtidigt som vdra solceller har bérjat ge

tydligare utslag. Ett byte av butikens takytskikt resulterade
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i att vdr solcellsanléiggning delvis varit ur drift under 2025,
detta gor att vi férvantar oss dnnu storre effekt under
2026. Resultatet ligger i linje med vér I&ngsiktiga ambition
att minska var klimatpdverkan genom smartare energi-
anvandning och investeringar i férnybar energi.

Arbetet med avfall, energi och resurseffektivitet
fortsétter att vara en central del av vart hdlbarhetsar-
bete. Under dret har medarbetarnas engagemang varit
avgoérande — bdéde i det vardagliga sorteringsarbetet
och i utvecklingen av rutiner, idéer och forbdattringsfor-
slag. Vi ser ocksd att véra dtgdrder borjar skapa en vana
och tydlighet i organisationen, vilket ger oss god grund
att fortsdtta forbdttra resultat och arbeta mot &nnu mer

ambitidsa mal 2026.
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Ansvarsfulit
foretagande

Vad innebér omrédet for oss?

Mal 2025

« Sponsring med 1 900 000 kronor.

 Uppmuntra kunder till att jémféra priser
mellan butiker.

+ Kommunicera ut hdllbarhetsarbete och
sponsring via 24 inléigg i sociala medier

i syfte att inspirera andra.

Vi strévar efter att engagera varje medarbetare i att aktivt delta i att goéra vart samhdille och var omvérld bdéttre.

Vart arbete kopplar till FN:s globala mdl 8 - anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt — och mal 16 - fredliga

och inkluderande samhdllen.

En av de storsta riskerna inom omrddet dr bristande engagemang eller otydlighet i hur vi som féretag kan

bidra till en positiv samhdllsutveckling. Det finns Gven en risk att vi inte fullt ut ndr ut med vart arbete till kunder,

samarbetspartners och medarbetare, vilket kan minska effekten av vdéra insatser.

Vad har hdnt under aret?

Vihar under 2025 valt att behdlla samma mal for
sponsring som féregéende dr. men med ett tydligare
fokus pd att stérka synligheten kring de féreningar och
organisationer vi stottar. Var ambition har varit att inte
bara bidra ekonomiskt utan ocksé att inspirera andra att
gbra samma sak genom att lyfta fram det lokala enga-
gemanget. Vart monetéra mdél om att sponsra 1 900 000
kronor har évertrdffats. Under @ret har vi bidragit med
2 217 500 kronor till olika lokala och nationella féren-
ingar, négot vi ér mycket stolta dver. Arbetet har fort-
satt att handla om att férbattra kommunikationen kring
véra samarbeten, oka transparensen och synliggdra den
samhdillsnytta sponsringen skapar. Det har inneburit interna
diskussioner om vilka insatser som ger mest effekt samt en
ambition att lyfta klubbar och féreningar mer i véra kanaler,
som sociala medier och reklamblad. Mdlséttningen har varit
att skapa stolthet Gver vart engagemang och tydliggora
hur vi bidrar till att stérrka féreningslivet.

Vi har fortsatt att uppmuntra kunder att j&émféra priser

mellan butiker for att oka medvetenheten om var prisbild.

Under 2025 har detta skett genom marknadsféringen
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av budskapet "ja@mfér oss gérna” och genom muntliga
uppmuntringar i kundmaotet. Odyrtdagen har fortsatt som
ett dterkommande inslag med fokus pd& extra bra priser
och 6kad tydlighet kring det varde vi erbjuder. Arbetet ar
I&ngsiktigt och vi ser fortsatt behov av riktade aktiviteter
under 2026 for att ytterligare underldatta for kunder att
forstd var prisposition i relation till andra aktorer.

Ett av drets mest framtrédande mdl har varit att
kommunicera hdlibarhetsarbetet via sociala medier, som
blivit en central kanal fér att inspirera, informera och visa
var butikskultur. Under dret har vi skapat en balans mellan
humor, vardagsndra innehdll och insikter om vért hdllbar-
hetsarbete. Totalt har detta resulterat i 38 inlcigg med fokus
pd medarbetare, héllbarhet eller sponsring. Gruppen som
ansvarar for kanalen har etablerat rutiner, avsatt tid och
haft ett tydligt fokus, vilket gett mycket god effekt.

Genom drets insatser har vi tagit viktiga steg mot att
vara en 6ppen, ansvarstagande och inspirerande aktér
i lokalsamhdillet. Arbetet fortsdtter under 2026 med fokus
P& att stdrka kommunikationen ytterligare, utveckla véra
samarbeten och inspirera béde kunder och medarbetare

till medvetna och héllbara val.
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Infor 2026

Under de senaste tva dren har vi byggt upp arbets-
scitt och forum som gér att organisationen arbetar
mer samlat, effektivt och Iangsiktigt. Vara grupper
inom hdllbarhet, miljé och friskvérd &r nu vél samord-
nade, och arbetet bedrivs med en tydlighet som ska-
par bade trygghet och riktning i det dagliga arbetet.

Nar vi ser tillbaka pd& det géngna dret ar det tydligt att
engagemanget i organisationen fortsdtter att véxa. Allt
fler inom organisationen tar egna initiativinom hdllbarhet,
delar idéer och visar en storre vilja att bidra till forbatt-
ringar utifrén sina roller. Det ér det hér vi haft som ambi-
tion att uppnd med ett strukturerat hdllbarhetsarbete
och vi ser vikten att vérna om det; det skapar energi och
bygger en kultur dér forbattringsarbetet drivs lika mycket
av medarbetarna sjélva som av mél och planer.

Under 2026 vill vi dérfor starka dialogen mellan grup-
perna ytterligare och skapa fler forum dar goda initiativ
kan f& genomslag och spridas vidare i organisationen. Vi
&r pd en stabil grund dér strukturen for vart héllbarhets-
arbete nu ar fullt etablerad och val férankrad. Det gor
att 2026 blir ett naturligt ér att se dver vara mdlséttningar
och skruva pé& ambitionsnivén. Med starkare struktur och
storre intern forstéelse finns nu bdttre forutsdttningar att
formulera mdl som ¢ér mer tréffsdkra och mer Iédngsiktiga.
Vivill fortsatta utvecklas och héja ribban inom flera av
vara fokusomrdden — men samtidigt behdlla det som
varit en av vdra storsta framgdngsfaktorer: reflektion och

standiga forbdattringar. Det dr just de kontinuerliga stegen
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i vardagen som skapar verklig utveckling och goér att
hélibarhetsarbetet hdller ver tid.

Samtidigt gdr viin i dret med ambitionen att skérpa
riktningen inom flera av véra héllbarhetsomréden. Genom
att forfina véra mdl, utveckla métbarheten och fortsdtta
bygga pd den struktur som nu sitter, skapar vi goda for-
utsdttningar for att ta ndista steg i var utveckling. Med en
kombination av hégre ambition, vardagliga forbdttringar
och fortsatt engagemang stdr vi val rustade att driva

arbetet framdt — och att tillsammans skapa en dnnu mer

hdlibar och inspirerande verksamhet under 2026.
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Vi tar gérna emot tankar och idéer om vaért héllbarhetsarbete
i syfte att stéindigt férbéittra oss.

Andreas Séderstrém, Miljidansvarig, Maxi ICA Stormarknad Ostersund
andreas.soderstrom@maxi.ica.se
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