Allménna villkor fér ICA-bolagens gemensamma kundklubb

1. Stammis, ICA-bolagens gemensamma
kundklubb

Stammis samlar formanerna fran ICA Sverige AB
(i samverkan med ICA-butikerna), Apotek Hjartat AB,
ICA Banken AB och ICA Férsékring AB (nedan
”|CA-bolagen”, vi”, ”var”, "vart” och ”vara”)

i ett gemensamt medlemskap. Som medlem

i Stammis ("stammis”) samlar du poang och far
rabatter pa allt fran mat och apoteksprodukter
till bolan och férsakring. Podngen du samlat kan
sedan omvandlas till bonus att handla for igen.

Det har far du bl. a. som stammis:

« Stammispriser och rabatter, hos bade
ICA-butikerna och Apotek Hjartat

« Samla stammispoang, som kan bli till bonus,
fran ICA-butikerna och Apotek Hjartat,
aven online

- Tillgang till sjalvscanning i ICA-butik, digitala
kvitton och ICAs app

+ Mgjlighet till dubbel bonus och stammisrabatt
pa bolaneréntan hos ICA Banken

+ Stammispoang pa férsakringskostnaden och
majlighet till samlingsbonus hos ICA Forsakring

+ Erbjudanden fran samarbetspartners

Du kan ldsa mer om férmanerna pa
vara webbsidor.

2. Vem kan vara stammis?

Stammis riktar sig till dig som &r privatperson,
har fyllt 18 ar, har svenskt personnummer och
ar folkbokford i Sverige.

Du kan bli medlem &aven i andra fall, men vissa
férmaner och tjanster kan da vara begrénsade:

+ Har du danskt eller norskt personnummer,
kan du ansoka till Stammis i kassan hos ett
av Apotek Hjartats apotek.

« Om du saknar svenskt personnummer men har
en adress i Sverige, Danmark, Finland eller
Norge (dit vi kan skicka ditt Stammiskort) kan
du bli stammis genom att ansdka utan svenskt
personnummer via ica.se. Du kan ansoka pa
samma satt om du inte ar folkbokférd
i Sverige, men i 6vrigt uppfyller grundkraven.

« Har du skyddad identitet eller svenskt
samordningsnummer ar du valkommen
att ansoka till Stammis via ICA Banken.

3. Olika satt att visa att man ar stammis,

for att ta del av formaner
For att ta del av dina férmaner nar du handlar
online behdver du vara inloggad.

Nar du handlar i ICA-butik eller pd Apotek Hjartat
behdver du visa i kassan att du ar stammis.

Det kan du gbra pa manga olika satt: betala med
nagot av ICA Bankens kort, betala med ett
betalmedel som ar kopplat till ditt stammiskonto,
anvanda ditt Stammiskort, ditt digitala Stammis-ID
(som finns i ICA-appen), eller visa din legitimation.
| ICA-butikerna fungerar endast svensk legiti-
mation, men hos Apotek Hjartat fungerar aven
danska och norska identitetshandlingar. Vill du ha
ett Stammiskort kan du bestélla det via

ICA Kundservice (se punkt 19).

For att det ska bli enklare for dig att visa att du ar
stammis kan du ansluta flera olika betalmedel till
ditt stammiskonto, t. ex. andra bankers betalkort
och Swish. Det gor du i en bemannad kassa i
antingen en ICA-butik eller hos Apotek Hjartat.
Kom ihag att du da behover identifiera dig.

Du behover inte gora nagot nar ditt betalkort
ersatts av ett nytt med samma kortnummer.
Far du daremot ett kort med nytt kortnummer



behover du ansluta det i kassan. Om du lagger in
ett kort i en mobil enhet, sdsom en smart klocka
eller telefon, behdver den versionen av kortet
ocksa kopplas till ditt stammiskonto i kassan.

ICA Bankens bankkort ar automatiskt anslutna till
Stammis och du behover darfor inte ansluta det

i kassan, inte heller om du vill anvédnda det med
mobila betalningar.

Tank pa att det &r du sjélv som behover halla reda
pa vilka av dina betalmedel som ar kopplade till
ditt stammiskonto. Kopplade betalmedel galler
alltid i bade ICA-butikerna och hos Apotek Hjartat,
oavsett var du kopplade dem till ditt
stammiskonto.

Du som saknar svenskt personnummer eller svensk
folkbokforingsadress behover i regel anvanda ett
Stammiskort eller ndgot av ICA Bankens kort for
att identifiera dig som stammis.

En trygqg, personlig upplevelse

4. Tystnadsplikt och sekretess

Apotek Hjartat omfattas av tystnadsplikt enligt lag.
Det innebar att andra ICA-bolag inte kommer att
ta del av information om dina kop av kénsliga
produkter och tjanster, erbjudanden eller andra
uppgifter som har nara koppling till halsa, sex

eller som ror receptfria ldkemedel.

Uppgifter om receptbelagda lakemedel hanteras
aldrig inom Stammis.

Bade ICA Banken och ICA Forsékring omfattas

av tvingande lagar och foreskrifter, vilket

innebar att bolagen lyder under bank- respektive
forsakringssekretess och tystnadsplikt. Nar du blir
medlem i Stammis delas darfor endast information
inom ICA-bolagen som visar om du ar kund hos
ICA Banken eller ICA Férsakring och om du har ett
bankkort hos ICA Banken. Du valjer sjalv om du vill
samtycka till att ytterligare information delas

fran ICA Banken och ICA Forsakring till

ovriga ICA-bolag.

Om du har en husdjursforsakring hos

ICA Forsakring och ar medlem i Stammis Husdjur
delas, utdver uppgifter om att du har denna
forsakring, dven grundlaggande information

som kontaktuppgifter, hushallsuppgifter och
kundengagemang mellan férsakringsbolaget och
Stammis (se separata villkor fér Stammis Husdjur).

5. Erbjudanden, rekommendationer

och innehall fér dig

Som stammis far du tillgang till erbjudanden

och innehall baserat pa vad vi vet om dig som
stammis och som kund i ICA-bolagen, exempelvis
din aldersgrupp, din bostadsort och vilka
ICA-bolag du ar kund i (s.k. segmentering).
Segmentering ar en grundlaggande del av hur
var kundklubb fungerar. Darfér gar den inte att
vdlja bort helt utan att avsluta ditt medlemskap.

Du har ocksd mojlighet att fa mer personligt
anpassade erbjudanden, rekommendationer
och innehall om du samtycker till det. Med ditt
samtycke kan vi géra mer avancerade analyser
for att forutsaga vilken typ av erbjudanden och
innehall vi tror att du &r mest intresserad av eller
som bast uppfyller dina behov, baserat pa
exempelvis vad du handlar eller hur du anvander
vara webbsidor och appar (s.k. profilering).

Vidare kan du valja att samtycka till att

uppgifter om dina kép av kansliga produkter

och tjanster med nara koppling till halsa eller
receptfria lakemedel hos Apotek Hjartat anvands
av Apotek Hjartat for att anpassa erbjudanden,
rekommendationer och innehall for dig.

6. Hur vi kommunicerar med dig

For att du inte ska missa information om din bonus
eller aktuella erbjudanden anvander vi i dagslaget
bland annat, mejl, post, SMS, pushnotiser,

telefon, samt meddelanden i vara appar

och pa vara webbsidor.

Om du vill fa digital direktmarknadsféring fran
ICA-bolagen och ICA-butiker med erbjudanden
som ror produkter och tjanster utéver deras
egna sortiment behdver du samtycka till det.
Utskicken kan aven inkludera erbjudanden

fran ICA-bolagens samarbetspartners.

Erbjudanden och samarbetspartners varierar
over tid. Aktuella erbjudanden inom Stammis
hittar du i ICA-bolagens digitala kanaler.

7. Dina installningar for utskick

och samtyckesval

Du kan nar som helst dndra dina instéllningar fér
utskick och dina samtyckesval under instéllningar
i inloggat lage pa ICA-bolagens webbsidor, med
hjalp av ICA Kundservice eller i ett apotek

hos Apotek Hjartat. Dina val paverkar inte ditt
medlemskap i Stammis eller din mgjlighet att ta
del av vissa formaner, erbjudanden eller innehall.
Hos respektive ICA-bolag kan du aven ta
stallning till samtycken som ar specifika for
respektive ICA-bolag.



Stammisbonus

8. Stammispoang och bonus
Som stammis kan du samla stammispoéang hos
ICA-butikerna, Apotek Hjartat och ICA Forsakring:

1. Eninkdpskrona hos ICA-butiker och pa
Apotek Hjartat ger i regel en stammispoang,
bade i fysiska butiker och apotek samt online
(se undantag under punkt 11).

2. Du far 20 stammispoang per kép i ICA-butik och
hos Apotek Hjartat som betalas med nagot av
ICAs betalkort, det vill saga ICA Bankens
bankkort eller Stammiskortet med
betalfunktion. Detta géller dock inte om
du handlar online hos Apotek Hjartat.

3. Om du ar forsakrad hos ICA Forsakring far du
en stammispoang per betald krona i premie.

Stammispo&ng samlas per kalendermanad. Efter
varje kalendermanad far du, om du har samlat
minst 2 000 manadsbonus enligt féljande:

2 000-3 999 stammispoang = 25 kr
+ 4 000-5 999 stammispoang = 50 kr
6 000-7 999 stammispoang = 75 kr
« 8000 stammispodang eller mer = 150 kr

Samlar du 1 000-1 999 stammispoéang tva
manader i rad far du 20 kronor i bonus. For att
fa 20 kronor i bonus igen behéver du ater samla
1 000-1 999 stammispoang tva manader i rad.

Bonusen betalas ut manaden efter insamlings-
manaden och laddas pa ditt stammiskonto.

9. Fler satt att fa bonus

Om du som stammis aven ar kund hos ICA Banken
finns mojlighet att fa mer bonus. For detta géller
sarskilda villkor som finns pa icabanken.se.

Ett urval av ICA-bolagens samarbetspartners
erbjuder stammisbonus som férman nar avtal
tecknas med dem. Las mer pa ica.se/stammis/
partnererbjudanden.

ICA-bolagen kan anvanda bonus pa andra satt
for att belona eller ersatta dig som stammis.

10. Se och anvand din bonus

Nar du blir stammis skapas ett stammiskonto for
att halla reda pa dina insamlade stammispoang,
din bonus samt erbjudanden, ersattningar och
bel6ningar fran ICA-bolagen och vara samarbets-
partners. Du kan se insamlade stammispoang och
tillganglig bonus genom att logga in pa vara

webbsidor eller appar, alternativt genom att
identifiera dig i en ICA-butik eller hos Apotek Hjartat.
Information om din bonus férmedlas &ven i ett urval
av vara mejlutskick samt i det manadsutskick som
medfdljer tidningen Buffé.

Den bonus som tilldelas baserat pa stammispoéang,
ICA Bankens bonus och bonus fran samarbets-
partners kan du anvanda nar du betalarien
ICA-butik, hos Apotek Hjartat eller online hos
respektive bolag. For att anvanda bonusen behover
du kunna identifiera dig som stammis. Bonusen har
en giltighetstid pa sex manader, darefter gar den
inte att anvanda.

Ovrig bonus frén ICA-bolagen, till exempel
ersattning fran kundservice, kan ha andra villkor,
sasom giltighetstid eller var du kan anvanda den.
Information om detta hittar du i inloggat lage i
ICA-bolagens webbsidor eller appar.

Om du ingari ett delat stammiskonto kan den du
delar konto med nyttja bonusen. Under punkt 13
kan du lasa mer om vad det innebar att

dela stammiskonto.

11. Begransning vid insamling
av stammispoang och anvandande

av bonus
Foljande begransningar finns vid insamling av
stammispoang och anvandande av bonus:

« Stammispodang ges till exempel inte vid kdp av
|lakemedel och andra varor pa recept, ombuds-
férsaljning fran till exempel Systembolaget eller
e-handlare, presentkort, pasar, tobak, lotter,
tips, spel, spelvinst eller biljetter. Inte heller
krediteringar, rabatter, rabattkuponger,
tillgodokvitton, vardecheckar och returglas
ger stammispoang.

+ Stammispodng ges inte heller pa dina kép
av kansliga produkter och tjanster med nara
koppling till halsa, receptfria lakemedel
samt produkter kopplade till sex hos
Apotek Hjartat. Du kan dock fa stammispoéng
for dessa produkter och tjanster hos
Apotek Hjartat, om du ger samtycke till det.
Képinformation om detta sortiment delas ej
med ovriga ICA-bolag, endast dina
stammispodng delas.

« Vid en retur av kop som har genererat
stammispodng dras motsvarande
stammispoang fran stammiskontot.

* Du kan bara samla stammispoang vid
koptillfallet, inte senare. Nar du handlar online
hos Apotek Hjartat genereras poang nar din
order packas. Nar du handlar online pa



ICA-butikerna stammispoangen efter
leveransen.

« Naéritid dina stammispoéang for premier fran
ICA Forsakring syns pa ditt stammiskonto beror
pa valt betalsétt. Betalar du via faktura far du
stammispoangen pa ditt stammiskonto samma
dag som betalningen kommit in till
ICA Forsakring. Vid betalning via autogiro eller
konto kommer stammispodangen férst dagen
efter forfallodatumet (givet att det fanns
tackning pa kontot).

+ Insamlade stammispoang galler fér inne-
varande kalendermanad. Stammispoangen
fors inte dver fran en manad till en annan.

« Bonusen kan inte anvandas som betalning
for varor eller tjgnster som inte ger stammis-
poang (se ovan). Kontant dterbetalning lamnas
inte och du kan inte 16sa in bonusen mot
kontanter. Vid hel- eller delbetalning med
bonus &r bonusens belopp inte grund for att
ge stammispoang. Vid nyttjande av bonus vid
betalning maste hela bonusbeloppet anvéndas.

- Bonusen &r qiltig for betalning i maximalt sex
manader fran dagen da den laddats pa ditt
stammiskonto. Den exakta giltighetstiden for
din bonus hittar du i bonusbeskedet och
i inloggat |age pa vara webbsidor och appar.

- Sarskilda regler kan forekomma vid kampanjer
och i andra specifika fall enligt de villkor som
ndrmare redovisas vid dessa tillfallen.

Fler méjligheter som stammis

12. Tidningen Buffé

Tidningen Buffé ges ut varje manad utom i juli.

Pa ica.se/buffe kan du som stammis alltid I&sa den
digitala versionen av senaste numret.

For att fa den tryckta tidningen Buffé behover du:

 Valja att du vill ha tidningen hemskickad till
dig under dina installningar pa ica.se,
alternativt kontakta ICA Kundservice

+ Foregaende manad ha samlat minst
1800 stammispodang genom inkdpskronor
i ICA-butikerna. For juni och juli raknas dina
inkoép ihop och du behdver da samla minst
2 400 stammispoang fran dina inkop for att
fa augustinumret.

13. Delat stammiskonto

Du kan, via ica.se, apotekhjartat.se eller genom att
ringa ICAs eller Apotek Hjartats kundservice, bjuda
in andra medlemmar i Stammis att samla stammis-
poang och dela férmaner i ett gemensamt
stammiskonto. Den som bjuder in blir kontodagare

(huvudkontohavare) till stammiskontot medan
den inbjudne blir medkontohavare. Samtliga
stammisar anslutna till det gemensamma
stammiskontot kan se och anvdanda insamlad
bonus samt utvalda gemensamma erbjudanden.

Om du valjer att ha ett stammiskonto med nagon
annan kan vi anvanda era uppgifter tillsammans
nar vi utformar erbjudanden, rekommendationer
och innehall. | den man vi ber om samtycke for att
gora en viss typ av personlig anpassning, t ex
genom profilering (se punkt 5 i dessa villkor),
anvander vi era gemensamma uppgifter endast
om var och en har godkéant relevanta samtycken.
Uppgifter om kop av kénsliga produkter och
tjanster hos Apotek Hjartat inkluderas aldrig

i sdadana kontogemensamma anpassningar, aven
om ni samtyckt till att sddana uppgifter kan
anvandas for att anpassa erbjudanden,
rekommendationer och innehall.

Kontoagaren kan avsluta medkontohavares
koppling till det gemensamma stammiskontot.
Medkontohavaren kan avsluta sin egen koppling
till det gemensamma stammiskontot och far da
ett helt nytt stammiskonto. Innestaende stammis-
poédng och bonus vid tidpunkten for nar
medkontohavaren [dmnar det gemensamma
stammiskontot tillfaller kontodgaren.

Om kontodgaren avlider eller avslutar sitt
medlemskap i Stammis, finns insamlade
stammispoang och bonus kvar i det gemensamma
stammiskontot. Om det finns flera medkonto-
havare blir den aldste av dem ny kontoagare.

Du kan inte dela stammiskonto om du har
skyddad identitet eller saknar svenskt person-
nummer. Nar en medlem som ingar i ett
stammiskonto far skyddad identitet kommer
den medlemmen fa ett eget stammiskonto.
Formaner sasom insamlade stammispoang,
bonus och erbjudanden tillfaller kontodgaren
for det tidigare delade stammiskontot.

14. Medlemsklubbar inom Stammis

Som stammis kan du vélja att ansluta dig till vara
sarskilda klubbar, Stammis Student och Stammis
Husdjur. Som stammis kan du aven, i egenskap

av vardnadshavare, anmaéla ditt barn till Paprica-
klubben. For att ansoka till ndgon av dessa klubbar
behover du godkanna de sarskilda villkoren for
den aktuella klubben, som du hittar pa
ansokningssidan for respektive klubb.

Inom ramen for Stammis ombeds du gora val
avseende gemensam digital direktmarknadsforing



och samtycke for personligt anpassade
erbjudanden, rekommendationer och innehall.
Dessa val tillampas for medlemskap i

Stammis Husdjur och Stammis Student. For
medlemskap i Papricaklubben tillampas dina
installningar for digital direktmarknadsforing fran
de ICA-butiker som erbjuder Papricaklubben.

Sjalvscanning och snabbkassa
i ICA-butikerna

15. Sa fungerar tjénsterna

Som medlem i Stammis kan du anvéanda
sjalvscanning i de ICA-butiker som erbjuder
tjansten. Du kan antingen sjalvscanna med din
mobiltelefon (erbjuds i vissa butiker) om du &r
inloggad i ICA-appen, eller hamta ut ett sjalv-
scanningshandtag med ditt Stammis- eller
ICA Banken-kort, alternativt med ditt

digitala Stammis-ID i ICA-appen.

Snabbkassan &r vanligtvis 6ppen for alla kunder
men i vissa ICA-butiker behéver du vara medlem
i Stammis for att kunna anvanda tjansten.

16. Avstamningar

Tank pa att du behover folja de instruktioner som
finns i varje ICA-butik. Det &r ditt ansvar att scanna
eller registrera alla varor du ska képa. ICA-butiken
gor regelbundet avstamningar for att se till att alla
varor blivit scannade eller registrerade. Syftet ar
att kontrollera att systemen for sjalvscanning och
snabbkassa fungerar och att férebygga missbruk.
Genom att anvanda ICA-butikernas sjalvutcheck-
ningslésningar, sjalvscanning och snabbkassa,
accepterar du att avstdmningar genomfors.

Om fel upptécks vid avstamningen kommer
summan andras till den som butikens scanning
visar. Felaktigheter 6kar sannolikheten for fler
avstamningar nar du sjadlvscannar eller anvander
snabbkassan framover.

ICA Sverige och ICA-butiken forbehaller sig ratten
att vid Overtradelse av dessa villkor, och efter
sarskild provning, stdnga av dig fran sjalvscanning
och snabbkassa i samtliga ICA-butiker under

24 manader. Nar avstédngningsperioden

upphort kan du anvénda sjalvscanning

och snabbkassa igen.

Personuppgiftsbehandling och
villkorsandring

17. Sa hanterar vi dina personuppagifter
For att du ska kunna vara medlem i Stammis
behover vi behandla dina personuppgifter.
Information om varfér ICA-bolagen anvander
dina personuppgifter inom Stammis, pa vilket
satt och hur du kan utéva dina rattigheter
enligt dataskyddsférordningen, finns pa
ica.se/dataskydd.

18. Avtalstid, villkorsandring och

tvisthantering

Avtalet mellan ICA-bolagen och dig som kund,
inklusive dessa villkor, galler tills vidare. Du kan
sdga upp avtalet nar du vill. ICA-bolagen kan sdga
upp avtalet med en uppsagningstid om 30 dagar
eller vid agerande i strid med villkoren.

Dina eventuella Stammiskort, ICA Bankkort liksom
andra betalmedel du kopplat till ditt stammiskonto
kommer da att sluta gélla som identifiering
gentemot Stammis.

Stammispoang och bonus som &r intjanade
men inte utnyttjade da avtalet upphor efter
uppsagning, eller om du avlider, blir forbrukade.
Ett undantag ar om du delar stammiskonto med
nagon vars avtalsrelation bestar. Stammispoang
och bonus ligger da kvar pa det stammiskontot.

ICA-bolagen kan &ndra villkoren for lojalitets-
programmet. Villkorsandringen trader i kraft

30 dagar efter att vi informerat om andringen i
vara digitala kanaler eller via nagon av de kontakt-
kanaler som uppgivits. Om du inte accepterar
andringen har du ratt att avsluta ditt medlemskap.

Svensk ratt tillampas pa dessa villkor. Om du

som kund vill framféra klagomal eller har andra
synpunkter pa dessa villkor &r du vdlkommen att
ta kontakt med ICA Kundservice. Du kan dven gora
en anmalan till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se

som provar tvister mellan konsumenter

och naringsidkare.


http://ica.se/dataskydd
http://www.arn.se

19. Kontakt

ICA Sverige AB ICA Banken AB
ICA Kundservice ICA Banken Kundservice
E-post: stammis.kundservice@ica.se Telefonnummer: 033-47 47 90
Postadress: Sandlidsgatan 3, 504 26 Boras
Telefonnummer: 033-47 47 90 ICA Férsakring AB
ICA Forsakring Kundservice
Apotek Hjartat AB Telefonnummer: 033-47 47 90
Apotek Hjartat Kundservice
Telefonnummer: 0771-405 405 Villkoren géller fran och med 1 oktober 2026.
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