Allmdnna villkor for ICAs lojalitetsprogram

Stammis

PG ICA

1. Vadinnebar det att vara stammis?
Stammis pa ICA &r vart (ICA Sverige ABs, nedan
ICA) lojalitetsprogram som ger dig som kund, till-
gang till schyssta rabatter och en riktigt personlig
upplevelse. De férmaner som du som stammis far
ar:

e Personligt anpassad kommunikation och
erbjudanden fran oss och vara samarbets-
partners

e Tillgang till ICAs digitala tjanster som appar
och sjalvscanning

e Tidningen Buffé

e Stammispoang som kan férvandlas till bonus.

Nedan kan du lasa om vara villkor fér férmanerna.

2. Vem kan vara stammis pa ICA?
Stammis pa ICA riktar sig framst till dig som privat-
person, som ar minst 18 ar, har svenskt person-
nummer, ar folkbokford i Sverige och kund hos
ICA-butikerna.

Vi erbjuder dig som stammis en rad férmaner, de
flesta ar kopplade till dig eller ditt stammiskonto.

Ar du inte folkbokférd i Sverige eller saknar du
svenskt personnummer? Ingen fara, har du en
adress i Sverige, Norge, Danmark eller Finland kan
du bli stammis d4nda men férmanerna ar begréan-
sade.

3. Missainga formaner - beréatta att du

ar stammis
For att ta del av dina féormaner behéver du visa i
kassan att du &r stammis. Det kan du géra pa
manga olika satt; betala med det betalkort du
kopplat till ditt stammiskonto, dra ditt ICA-kort
eller visa din legitimation. Eller identifiera dig

genom annat av ICA godkant identifikationsmedel.

Saknar du svenskt personnummer ar det dock ditt
ICA-kort som galler. Nar du handlar online behover
du vara inloggad for att fa dina férmaner.

Du som har svenskt personnummer har maojlighet
att ansluta upp till fem valfria betalkort till ditt
stammiskonto. Det gér du i en bemannad kassa i
nagon av vara ICA-butiker. GIom inte din legitimat-
ion. Skulle ditt betalkort ga ut och erséttas av ett
nytt med samma kortnummer sa behoéver du inte
gbra nagonting. Far du daremot ett kort med nytt
kortnummer behdver du ansluta det i kassan. Tank
pa att det ar du sjalv som behdva halla reda pa
vilka av dina kort som ar kopplade till ditt stammis-
konto.

En personlig upplevelse

4. Personligt anpassad kommunikation

och erbjudanden
For att din upplevelse som stammis ska bli person-
lig och vardefull har du ratt till relevant och person-
ligt anpassad kommunikation och erbjudanden
genom vara kanaler.

For att vi ska kunna uppfylla vart dtagande sa be-
héver vi analysera information om dig och
generera insikter som hjalper oss att forsta vem du
ar, vad du ar intresserad av och hur ICA bast kan
tillgodose dina behov. Det handlar framst om att vi
analyserar din képinformation (t.ex. kdpta
produkter, datum och belopp pa kép), om du hand-
lar online eller i en butik, vilka formaner du
utnyttjar, hushallsuppgifter och andra liknande
uppgifter for att generera insikter om dig som
person. Men i vissa fall kombineras dven informat-
ion fran andra kéllor, som adressregister eller andra
ICA-bolag, for att 6ka var forstaelse av dig.



Baserat pa analysen kan du komma att delas in i
en eller flera kundgrupper (kundsegment) tillsam-
mans med andra stammisar som exempelvis
handlar liknande produkter som du. Dessa seg-
ment hjalper oss att samordna anpassad kommu-
nikation och erbjudanden baserat pa generella an-
taganden om segmenten i stort, sdsom sanno-likt
matlagningsintresse.

Vi kan a&ven komma att skicka extra bonuscheckar
eller andra sarskilda erbjudanden och férmaner till
dig som tack for att du &r stammis och handlar pa
ICA. Det som avgdr om du kan fa en sadan férman
ar bl.a. hur ofta och brett du handlar pa ICA och
hur mycket rabatt du brukar fa av oss i genomsnitt.

Nedan finner du ndgra exempel pa personligt an-
passade erbjudanden som baserar sig pa insikter
om dig och din képhistorik:

e Erbjudanden pa varor som du brukar handla
eller sddana som vi tror att du skulle gilla

e Erbjudanden pa blojor till hushall vi tror har
yngre barn eller trédgardsprodukter till hushall
vi tror har en sommarstuga.

Vi anpassar dven var kommunikation och inform-
ation i vara digitala tjanster till dig genom att till
exempel:

e Anpassa innehallet i vara digitala kanaler, som
hemsidan, genom att tydligare visa varor och
recept som vi tror att du kommer tycka om ba-
serat pa din kophistorik eller vad du tidigare
tittat pa

e Tillhandahalla funktioner som mgjliggér ett
smidigare handlande genom t.ex. rekommen-
derade varor och forifyllda varukorgar base-
rade pa din kophistorik.

Om du inte vill ha personligt anpassad kommuni-
kation och erbjudanden skickade till dig kan du nar
som helst ga in pa ica.se och avregistrera dig fran
vara utskick. Du kan aven vélja att inte fa person-
ligt anpassade erbjudanden och innehall baserat
pa profilering. Du har dven ratt att avsaga dig pro-
filering som gors i direktmarknadsforingssyfte. Val-
jer du att tacka nej till profilering kommer vi sluta
anvanda din information for det syftet.

5. Erbjudanden fran ICA-familjen och

samarbetspartners
Stammisar far aven utvalda erbjudanden fran vara
samarbetspartners och andra bolag i ICA-familjen
(exempelvis Apotek Hjartat, ICA Banken och ICA
Forsakring) genom vara kanaler. Vara samarbets-
partners ar foretag som erbjuder produkter och
tjdnster inom mat, néjen, vardagstjanster och

resor, vilket du kan lasa mer om pa var hemsida.

6. Hur vi kommunicerar med dig

Vi ser [6pande 6ver hur vi kommunicerar med vara
kunder. | dagslaget anvander vi post, mejl och sms
for att du inte ska missa information om din bonus
eller erbjudanden som vi tror &r relevanta for dig.

Du kan nar som helst dndra dina installningar for
vara utskick pa ica.se.

Bonus

7. Safungerar det

1. Varje inkdpskrona i ICA-butiker ger en
stammispoang.

2. Dartill far du 20 extra stammispoéang per kop i
ICA-butik som betalas med nagot av ICAs
betalkort, det vill sdga ICA-bankkort eller ICA-
kortet.

Du kan aven fa stammispoang pa féljande vis:

3. Omdu ar medlem i Klubb Hjartat kommer de
podng som du intjanat inom ramen for Klubb
Hjartat att tillgodoraknas vid berakning av
stammispoang.

4. Om du ar forsdkrad hos ICA Forsakring far du
stammispoang foér de premier du betalar.

8. Podngen forvandlas till bonus

Efter varje kalendermanads slut far du, om du har
samlat minst 2 000 stammispo&ng, en bonus enligt
féljande:

e 2 000-3999 stammispoang = 25 kr
e 4000-5999 stammispoang = 50 kr
o 6 000-7 999 stammispoang = 75 kr
e 8000 stammispoang eller mer = 150 kr

Samlar du 1 000-1 999 stammispo&ng tvd manader
i rad, da far du 20 kronor i bonus. Rékningen borjar
sedan om igen och du behéver samla 1 000-1 999
nya stammispoang under tvd manader i rad for att
fa 20 kronor i bonus. Bonusen betalas, precis som
vanligt, ut manaden efter.

Ar du kund i ICA Banken eller har avtal med ndgon
av vara utvalda partners finns méjlighet att fa dnnu
mer bonus. For detta galler sarskilda villkor.

9. Bonusen laddas pa ditt stammiskonto
Du kan anvéanda din bonus i kassan nar du betalar
pa ICA, men ocksa pa Apotek Hjartat om du &r
medlem i Klubb Hjartat. Det gar lika bra att
anvanda bonusen i din fysiska butik som den



online. For att anvanda bonusen behover du
kunna identifiera dig som stammis.

Bonusinformation hittar du pa ica.se, i vara appar,
genom e-postutskick, eller i utskick som medfoljer
Buffé. Du som aven ar med i Klubb Hjartat far in-
formation om totalt insamlad bonus fran ICA
och/eller Apotek Hjartat.

Vi kan d&ven komma att skicka extra bonuscheckar
eller andra sarskilda erbjudanden och férmaner till
dig som tack for att du &r stammis och handlar pa
ICA. Det som avgdr om du kan fa en sadan férman
ar bl.a. hur ofta och brett du handlar pa ICA och
hur mycket rabatt du brukar fa av oss i genomsnitt.

10. Begransning vid insamling av
stammispoang och anvandande av
bonus

e Stammispoang ges inte vid betalning av ldke-
medel och andra varor pa recept, formedlade
varor fran till exempel Systembolaget/Apote-
ket AB/postorderforetag, presentkort, tobak,
lotter, tips, spel, biljetter eller nar du betalar
tjidnster, exempelvis uthyrning av film. Inte hel-
ler krediteringar, rabatter, rabattkuponger, till-
godokvitton, returglaskvitton, etcetera ger
nagra poang.

e Du kan bara samla stammispoang vid koptill-
fallet, inte senare.

e Nar dina stammispoang for premier fran ICA
Forsakring syns pa ditt stammiskonto beror pa
valt betalsatt. Betalar du via faktura far du po-
angen pa ditt stammiskonto samma dag som
betalningen kommit in till ICA Forsakring. Vid
betalning via autogiro eller konto kommer
stammispoangen forst dagen efter forfallo-
datumet (givet att det fanns tackning pa kon-
tot).

e Insamlade stammispoang galler for inneva-
rande kalendermanad. Poangen fors inte dver
fran en manad till en annan.

e Bonusen kan inte anvandas som betalning for
varor som inte ger poang (se ovan). Kontant
aterbetalning lamnas inte och du kan inte |6sa
in bonusen mot kontanter. Vid hel- eller delbe-
talning med bonus &r bonusens belopp inte
bonusgrundande.

e Bonusen ar giltig for betalning i maximalt sex
manader fran dagen den laddats pa ditt stam-
miskonto. Den exakta giltighetstiden for din
bonus hittar du pa din bonussida eller i bonus-
beskedet.

e Sarskilda regler kan férekomma vid kampanjer
och i andra specifika fall enligt de villkor som
vid dessa tillféllen ndrmare redovisas.

11. Fa tidningen Buffé hem i brevladan

Du som anslutit dig till vart lojalitetsprogram fére
den 1 augusti 2018 och har handlat fér minst 1 500
poanggrundande kronor i en ICA-butik foregdende
kalendermanad far mattidningen Buffé hemi brev-
ladan. Under juni och juli slas beloppet ihop, da be-
hoéver du handla fér minst 2 000 podnggrundande
kronor for att fa augustinumret.

Anslot du dig efter den 1 augusti 2018 behover du
gora ett tillval for att fa den tryckta tidningen Buffé
hemskickad. Det gér du under dina instéllningar pa
ica.se eller genom att kontakta var kundservice. Pa
ica.se/buffe kan du alltid Iasa den digitala vers-
ionen av senaste numret..

Sjalvscanning

12. Vem kan sjalvscanna och hur gér man?
Ar du stammis och har svenskt personnummer kan
du anvanda var sjalvscanning i de ICA-butiker som
erbjuder tjansten. Du kan antingen sjélvscanna
med din egen mobiltelefon om du ar inloggad i
ICA-appen, eller sa hdmtar du ut ett sjélvscannings-
handtag med ditt ICA-kort eller ditt digitala ID som
finns i ICA-appen.

13. Avstamningar vid sjalvscanning

Ténk pa att du behover folja de instruktioner for
sjalvscanning som finns i varje butik. Det ar dven
ditt ansvar att scanna alla varor du ska kdpa. Vi pa
ICA gor regelbundet avstdmningar for att se till att
alla varor blivit scannade. Syftet ar att kontrollera
att systemet for sjalvscanning fungerar och att f6-
rebygga missbruk. Genom att anvénda var tjanst
ICA Sjalvscanning accepterar du att avstamningar
genomfars.

Om vi upptacker fel vid avstémningen kommer
summan att andras till den som butikens scanning
visar. Felaktigheter 6kar sannolikheten for fler av-
stdmningar nar du sjélvscannar framover.

Vi pa ICA forbehaller oss ratten att vid 6vertradelse
av dessa villkor och efter sarskild prévning ensidigt
aterkalla din anslutning till ICA Sjalvscanning eller
att sténga av dig fran tjansten under 24 manader.
Nar avstangningsperioden upphért kan du anva-
nda ICA Sjalvscanning igen.

Ovrigt

14. Att dela stammiskonto med nagon

anhan
Nar du blir stammis skapas ett stammiskonto for att
halla reda pa dina insamlade poang, personliga er-
bjudanden samt ersattningar och beléningar fran

ICA



ICA-bolagen och ICAs partners. Du kommer at
kontot genom att identifiera dig i vara butiker eller
genom att logga in pd ica.se och i var appar.

Du kan, via ica.se eller genom att ringa var kund-
service, bjuda in en annan stammis att samla
bonus och dela formaner i ett gemensamt
stammiskonto. Den som bjuder in blir kontodgare
av stammiskontot. Samtliga stammisar anslutna till
det gemensamma stammiskontot kan utnyttja
insamlad bonus.

Kontodgaren kan avsluta andra stammisars insam-
lande till det gemensamma stammiskontot. Aven
medkontohavare kan avsluta sitt eget insamlande
till det gemensamma stammiskontot. Innestaende
poang och bonusar vid tidpunkten for nar insam-
landet till det gemensamma stammiskontot avslu-
tas tillfaller kontodgaren.

Om kontodgaren avslutar sitt eget deltagande i
ICAs lojalitetsprogram eller avlider, finns insam-
lade poéng och bonusar kvar i det gemensamma
stammiskontot. Ny kontodgare blir den aldste av
de kvarvarande stammisarna.

Om du har skyddad identitet kan du inte samla po-
ang till ett gemensamt stammiskonto.

15. Sa hanterar vi dina personuppagifter
For att vi ska kunna tillhandahalla formaner till dig
sa behover vi behandla dina personuppgifter.
Information om varfor ICA behandlar dina person-
uppgifter, pa vilket satt och hur du kan utéva dina
rattigheter finns pa ica.se/dataskydd.

16. Avtalstid och villkorsandring

Avtalet mellan ICA och dig som kund, inklusive
dessa villkor, galler tillsvidare. Du kan séga upp av-
talet med omedelbar verkan. ICA kan sdga upp av-
talet med en uppsagningstid om 30 dagar. Stam-
mispoang och bonusar som ar intjanade men inte
utnyttjade da avtalet upphor efter uppségning, el-
ler om du avlider, blir forbrukade.

ICA kan andra villkoren for ICAs lojalitetsprogram.
Villkorséandringen trader i kraft 30 dagar efter att
ICA informerat om &ndringen pa ica.se eller via na-
gon av de kontaktkanaler som uppgivits alternativt
tidigare om du godkant de nya villkoren.

Svensk ratt tillampas pa dessa villkor. Om du som
kund vill framféra klagomal eller har andra
synpunkter pa dessa villkor ar du vdlkommen att ta
kontakt med oss. Du kan aven géra en anmalan till
Allménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se som konstadsfritt
provar tvister mellan konsumenter och

naringsidkare.

17. Kontakt

ICA Sverige AB

ICA Kundservice

Org.nr. 556021-026

Postadress: Sandlidsgatan 3, 504 62 Boras
Moms Reg nr: SE556021026101

E-post: kundkontakt@ica.se
Telefonnummer: 033-47 47 90

Villkoren géller fran och med 1 mars 2023.



